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Una solucién de Banco Industrial

Confirmacion de Nimero
de Autorizacion

Esta opcidén esta disponible como método de validaciéon adicional, al momento de que tus
clientes realicen una transaccién por medio de ebi link o ebi pay. Esto permite que las
transacciones que recibas como comercio sean aun mds seguras, ya que este numero de
6 digitos que deberd validar tu cliente es un dato que Unicamente posee el duefio/titular
de la tarjetq, lo cual permite minimizar los intentos de posibles fraudes.

Vista lado cliente:

® E| cliente recibird el link generado por medio de la red social por la cual estés realizando
la venta, para procesar exitosamente su transaccion con ebi link.

» Al finalizar su transaccion “Aprobada” mostrard una ventana con las siguientes
opciones:

© Descargar “Voucher": permite al cliente descargar copia de su comprobante de
pago.

© Confirmar nimero de autorizacién: Este campo es importante solicitarlo a todos tus
clientes, y lo podrdn obtener por medio de:

- Mensajes de notificacion de su banco emisor (Texto o push notification)
- Banca en linea
- Por medio de llamada a su banco emisor para confirmar el nimero de
autorizacién de dicha transaccion.
© Aceptar: permite finalizar la transaccion.

©

Aprobada

Por su seguridad esta platatorma de pago no almacenara
ninguna informacion de su tarjeto, ni datos personales.
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Si el cliente llegara a ingresar ese digito de manera incorrecta desplegard la siguiente
pantalla de error.

Ingresa el nimero de
autorizacion

123456

o Ha ocurrido un problema con el mimero de auterizacion que.
ingresaste intentalo nuevamente

Una vez ingresado el numero de autorizacion de 6 digitos correctamente aparecerd esta
pantalla al cliente, la cual indicard que se ha verificado correctamente su transaccion.

v/

iVerificado correctamente!
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Vista lado cliente:

Es importante cuando ofrezcas un producto/servicio al cliente, indicarle desde el inicio
que, al momento de generarle el link de pago para procesar su transacciéon, deberd
ingresar el numero de autorizacién visualizado al momento del pago “Exitoso” dentro del

link enviado.

®» Cuando el cliente ha realizado su transaccién podrds ingresar a la seccion “Reportes”
y luego ingresar a transacciones "Aprobadas”.

» Enlaseccion de “Autorizacion” aparecerd de esta manera indicando un circulo en color
amarillo cuando la transaccion aun no ha sido validada por el cliente.

Reporte transacciones aprobadas

Opciones de

: X
exportacién ExCEL

LINK FECHA AUTORIZACION

[ 4 ebi 7-03-2022 242615

Tipo de
transaccion:

:

PAGO NOMBRE

Contodo Prusbas ebi

Todas

USUARIO

pruebasbipractico.

. ;
> fer Pruebas Bipractico

v Fecha = 17-03-2022 17-03-2022

TP0 RED MONTO MAs

10 v Mostrando | -1 de | registros
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Adicional al ingresar al detalle de la transaccidn “Exitosa” reflejard en esta seccion,
cuando el cliente no ha realizado dicha validacion.

Transaccion Aprobada

PRODUCTO TOKEN (UNICO POR LINK) TOTAL TRANSACCION
GTQ1.00
O Token: EBL1647536866f0c465b
O Nombre interno: PRUEBA AUTORIZACION EBI RED SOCIAL.
O cédigo interno: PRUEBA EBI )
O validacién de visanet: No aplico -
epay
DETALLE DE TRANSACCION
Fecha: 2022-03-17 14:52:15 PAGO
Cuotas: Contado Contado
Autorizacion: 242615
Referencia: 207614169305
AUDIT: 169305

1, Prusbas Bipractico

Si el cliente final llegara a ingresar la validacion de su numero de autorizacién de manera

incorrecta se mostrard de la siguiente manera.

Reporte transacciones aprobadas

Tipo de
P Todas

transaccion:

Opciones de

EXCEL v Exportar
exportacion:
LINK FECHA AUTORIZACION PAGO NOMBRE
.
[ 4 ebl 18-03-2022 wazss @ Contado PRUEDAS B

v Fecha
USUARIO TP
pruebasbiproctice..
2pay

o
°

18-03-2022

10 v

f@|8 +olo, Pruebas Bipractico P
(© recresar
18-03-2022
MONTO MAS
Q100 =

Mostrando 1 -1 de | registros
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En el detalle de la transaccién aparecerd que no pudo validarse correctamente dicho

campo por el cliente.

v el Pruebas Bipractico
.z
Transacciéon Aprobada
GTQ1.00
Token: EBLI647536866f0c465b
Nombre interno: PRUEBA AUTORIZACION EBI RED SOCIAL
[ OO T PROTET
Validacién de visanet: No. de i6n i no vali correctamente PO
epay
DETALLE DE TRANSACCION
Fecha: 2022-03-18 09:50:15 PAGO
Cuotas: Contado Contado
104335

Autorizacion:
Referencia:

AUDIT:

Una vez el cliente haya realizado dicha accidn de ingresar correctamente su nimero de
autorizacion se visualizard en pantalla de la siguiente manera:

gebilink

Reporte transacciones aprobadas

Opciones do
exportacion:

EXCEL

uNK rEciA AUTORIZACION

gebi o

Tipo de
transaccion:

Todas

v o Bportar

Paco NOMBRE usuaRIo

%) f@IB Hoio. Prusbas sipractico

Fecha | 17-03-2022 7-03-2022
neo RED MONTO MAs

¥ Mostrando 1 - 1 de | registros
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Y en el detalle de la transaccién aparecerd “No. De autorizacién validado correctamente”.

PRODUCTO TOKEN (UNICO POR LINK) TOTAL TRANSACCION

O Token: EBLI647536866f0c465b

© Nombre interno: PRUEBA AUTORIZACION EBI RED SOCIAL

O cédigo interno: PRUEBA EBI @

O validacion de visanet: No. de autorizacién validado correctamente PO
epay

DETALLE DE TRANSACCION

Fecha: 2022-03-17 1:08:50 PAGO
Cuotas: Contado Contado
Autorizacion: 201219
Referencia: 20761169102
AUDIT: 169102

Anular operacién

Descargar voucher

Nota: Esta funcion permite realizar el proceso de validacién de nimero de autorizacién
mds rdpido y sencillo, pero si el cliente no lo hace en el momento de la transaccién exitosa
podrds solicitarlo a través del canal de comunicaciéon que mantengan, para contar con
dicho respaldo.

>>>> Si tienes alguna duda favor comunicate con nosotros al nimero: 2420-3024. e




