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Pagina de inicio

En la pagina de inicio, encontraras las diferentes
categorias de productos disponibles, te llevara
a una pagina especifica donde podras explorar
productos relacionados.

Ademas de las categorias de productos, también
encontrards secciones destacadas que muestran
productos populares, ofertas especiales vy
novedades. Explora estas secciones para descubrir
productos emocionantes.

ebi mall ofrece una funcién de bldsqueda donde
puedes encontrar productos especificos o
comercios escribiendo palabras claves en la barra
de blsqueda, ubicada en la parte superior de la
pagina. Ademas, puedes utilizar filtros para refinar
tus resultados por categoria, precio, ubicacion del
comercio y mas.
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Pagina de inicio

En la esquina superior derecha de la pagina de
inicio, encontrards un menu desplegable con las
siguientes opciones:

a. Iniciar Sesién

Permite a los usuarios que ya tienen una
cuenta en ebi mall iniciar sesién ingresando su
correo electrénico y contrasena.

b. Crear Cuenta

Permite a los usuarios registrarse en ebi mall
para crear una nueva cuenta, pueden optar por
registrarse utilizando su cuenta de Facebook
o Google, o ingresando manualmente su
informacion.

c. Lista de deseos

La opcion Wishlist permite a los usuarios
guardar productos que les interesan para
comprar mas tarde, pueden agregar productos
a su lista de deseos mientras navegan por la
tienda.

d. Comparar

La opcion Compare permite a los usuarios
comparar caracteristicas y precios de
productos similares lado a lado para tomar
decisiones de compra informadas.

e. Rastrear pedido

ConTrack Order, los usuarios puedenrastrearel
estadoy la ubicacién de sus pedidos en tiempo
real, esta opcion proporciona informacion
actualizada sobre el progreso de la entrega.

f. Centro de ayuda

La opcidn Help Center ofrece acceso a recursos
de ayuda y soporte para resolver problemas,
obtener respuestas a preguntas frecuentes y
contactar con el servicio de atencion al cliente
de ebi mall.

e Cuenta

2 Iniciar sesion
g Crear cuenta
\V Lista de deseos
prd Comparar

Rastrear pedido

@ B

Centro de ayuda
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1.1 Iniciar Sesion

Siyatienes una cuenta en ebi mall, puedes iniciar sesion
haciendo clic en el enlace “Iniciar Sesién” en la esquina
superior derecha de la pagina de inicio. Ingresa tu correo
electrdnico y contrasefia para acceder a tu cuenta.

gebimall.com

Iniciar sesion

Contictanos

0 2302

= infogebleomat

&

Siguenos en redes soclales

f@Xin@
2024 Todos los derech dos cbi gebi Bi .. ~

1.2 Creacion de Cuenta

Si eres nuevo en ebi mall, puedes crear una cuenta
de forma rapida y sencilla utilizando tu cuenta de
Facebook o Google. Simplemente haz clic en los
botones de “Registrarse con Facebook” o “Registrarse
con Google” y sigue los pasos para autorizar el acceso
a tu cuenta. También puedes optar por registrarte
con tu direccién de correo electrénico y completar el
formulario de registro manualmente. tu direccion de
correo electrénico y completar el formulario de registro
manualmente.

eebimall.com

Crear cuenta

Conoca los Venda en sbi mall iNecesitas ayuda? Preguntas rapidas
benoficios do obi i

Informacién Concictanos (Suserfbetet

Términes y condiciares 0 mavao {Racha recsmandodionss, ochukodiones y msl

Siguenos en redes soclales

f@XinO

Poiiticn de privacidad = hoseticome

2024 0 Toos los devechos reservados eb tebi B

]
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1.3 Footer de ebi mall

a. Sobre Nosotros f. Contactanos
Descubre quiénes somos y qué nos impulsa ¢;Tienes alguna pregunta, comentario o
en ebi mall. Conoce nuestra historia, nuestros sugerencia? jNos encantaria escucharte!
valores y nuestra misién para ofrecerte la Ponte en contacto con nosotros a través de los
mejor experiencia de compra en linea. siguientes medios:

Teléfono: 2420-3024.

b.Centro de Ayuda Correo Electroénico: info@ebi.com.gt

Encuentra respuestas a tus preguntas mas
frecuentes y obtén ayuda con cualquier
problema que puedas tener al usar ebi mall.
Nuestro centro de ayuda estd aqui para guiarte
en cada paso del camino.

Conoce los Vende en ebi mall iNecesitas ayuda?
beneficios de ebi

Affliate y crea tu Descubre nuestro
propia tienda en lnea centro de ayuda

c. Informacion

Sobre nasotros Informacién Contdctanas siguenos en redes

Accede a informacién adicional sobre ebi mall, . i S foxne
incluyendo noticias, eventos y actualizaciones

importantes. Mantente al tanto de todas smmem—— gebi 8-
las novedades relacionadas con nuestra

plataforma.

d. Términos y Condiciones

Lee nuestros términos y condiciones para
entender tus derechos y responsabilidades al
utilizar ebi mall. Asegurate de conocer todas
las politicas y regulaciones que rigen nuestra
plataforma.

e. Politica de Privacidad

Protegemos tus datos personales y tu
privacidad. Lee nuestra politica de privacidad
para entender cdmo recopilamos, utilizamos y
protegemos la informacidn que compartes con
nosotros en ebi mall.
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Tienda
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02 Tienda

En este apartado apareceran todos los productos
cargados a ebi mall, los cuéles se podran aplicar
filtros como: precio, categoria, color o marca, estos
productos pueden agregarse al carrito, o presionar
para ver mas informacion.

2.1 Carrito de compras

En esta pagina se visualizaran los productos
que se hayan asignado al carrito, los cuales
se desplegaran separados en un carrito por
comercio:

Carrito vacio:

eebimall.com

p +© L4 o \

Cammarnn

oparseg s

onece e [ —— ihecestas apsde” Progurias picen

rebi B

Tu carrito de compras

Tu bolsa estd vacia

iNo te pierdas las ofertas increibles! Comienza a comprar o inicia sesién para ver los productos aRadidos.

Carrito con productos:
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2.2 Estatus de orden 2.4 Comparacion de productos

En este apartado el cliente comprador
podra comparar distintas caracteristicas de
productos, para evaluar la mejor opcién de
compra.

En este apartado podras ver tu orden y en qué
estado se encuentra.

Track Order

2.3 Listade deseos

En esta pagina el cliente comprador (con
sesion iniciada) podra ver todos los productos
agregados a su lista de deseos.
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Seccion 3:
Configuracién del
comercio
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03 Dashboard de comercios

3.1 Seccién Panel

En esta seccion encontrards una vista
réapida del estado de los pedidos, ventas,
productos vendidos, opiniones recibidas sobre
los productos y anuncios enviados por la
administracion de ebi mall.

Dashboard

Felicidodes, hu perfil st completamente completado.

Las wertos netos Ventas aste mas
@495.00
Gononcias u
@495.00 "
u
Vistas de pagine -
3
Pedido
1
Pedidos
5
Opiniones OGO O——O—0
Uttima snuncio VerTede

Productas + Abadie nuavo praducts

3.2 Seccién productos

En esta seccion se podra visualizar la vista
de todos los productos, filtrarlos segun el
comercio lo necesite, ingresar a afnadir un
nuevo producto y a editar algin producto ya
creado.

Productos
Fiwo | Reciblecee
o
E Imagen MNombre Estade SKU  Inventario Precio Tipe Visualizaciones Fecha
[ prosba [ aseo0e B 5 e 30,202
a ass000 20202020 FPubko
24
[ Jueges _ Gsoooo- B 2
oy Q1,400.00




ebimall | usuarios

Si quieres ingresar tus productos de forma Nota:
masiva, seleccionaimportar, el cual te generara
un Excel, para ingresar la informacion de tus Luego de realizar la carga de tus productos,
productos es importante que selecciones nuevamente la
opcidn de productos para ingresar la imagen a
Productos cada producto en la funcién de editar y guarda
el cambio realizado.
Fitro Restablecer ooz 1 Ao oo Y ot
Actionss enlote
| Imagen MNombre Estodo  SKU Inventario  Precio Tipe Visuolizaciones Fecha - o e =
%‘ mes 0 prusbe o asoo0s W 2 oo s P
2 Opinkones 2 ) P tet m
W Seguidores
Imegen  Nombre Estado  SKU Inventarie  Precic Tipe Visualizaciones Fecha
rueba B L) | :2 ﬁ:‘;iﬁf“

Q450,00

Al momento de finalizar con el ingreso de la
informacion de tus productos, seleccionar el
archivo y continuar.

Importar productos desde un archivo CSV

Seleccionar archivo 536-chapine _oducts (2) csv

Y procedemos a ejecutar.

shopshop_images
No importar v
Ejemplo: Q1cFOhC3AD8otm6Y . jpeg

shopshop_images_full
Ejemplo: uploads/product/7861/Q1lcFOhC3AD  Noimportar v
Sotmév.jpeg

sku_duplicated No importar v

sku_duplicated_enterprises No importar v

Ejecutar el importador
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3.3 Aiadir producto 3.4 Editar producto

Dentro de esta seccién se crea un nuevo
producto para la venta, ingresando los datos
requeridos:

Nombre del producto, imagen, Tipo de
producto (puede ser: producto simple, variable
o descargable), galeria, precio, precio de oferta
(solo si desean colocar el producto en oferta),
tipo de categoria, etiquetas, descripcion
corta, descripcion, inventario (SKU cédigo de
identificacion del producto) estado del stock,
activar la gestion del inventario, donde se
agrega la cantidad de inventario, umbral si
lo desean colocar, en la opcién de atributos
se puede agregar por ejemplo: calor, talla,
presentacion, y dejar alguna nota de compra.

Productos

Anadir nuevo producto

&

B TN Gostrian ol svs e do viie prosi

sk

0 Productos VInCUTAA0s Comimrs s paus s vincutiins s ventes A

s st s @ st czads @

L T p————

S Opciones Minimas/Maximas Acrsrar oo

£ Otras opciones cudios o ancor

st e prects e

Se ingresa desde el botén “Editar” dentro del
producto que se desea realizar algun cambio.

Dentro de esta seccion podras editar alguna
caracteristica del producto puede modificar
nombre del producto, imagen, galeria, precio,
precio de oferta, categoria, etiquetas, ,
descripcién, inventario y atributos.

Editar producto =
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Seccion 4:

Ajustes
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04  Seccion Ajustes

41Tienda 4.2 Envio

Dentro de esta seccidn podras editar los En esta seccion, podras configurar la cobertura
ajustes de la tienda, informacién que quieres por departamento, y precio de envio.
que sea visualizada dentro de tu comercio.

Ajustes de envio — Visitartienda | sssacicanipara sregarpaiicss deenvio

m Ajustes — Visitar tienda D
_ Agrega un métodn oe pagn para ganar 30X pragreso

Mombre de ba zono Ragiénlas) Métodos de anvia
Ato Verapaz Alfo Verapaz .
arifa Plana
Eaja Verapaz Baja Verapaz _
arif
Chimaltenange Chimalfencngo _
arif
P— & Chiguirmuk Chiguimula :
10
Gustemala Guatemala
arifa Plana
Guaterala Guatemala

4.3 Perfil social
En esta seccion se agregan los enlaces de tus
redes sociales, las cuales se mostraran como
) iconos en tu tienda.
Y
- W o A x o
Redes Sociales — visitar tienda
e @D Camy =
- . P o o o e e st s i e
- - , Diatompets x . /I, e
Agrega un méfodo de page paro ganar 30X progreso.
i - . Dia Completn %
L S TR T S —
o Teite W hipsdfcom’
Semige ado R T ——
Vinkedin P hetpsst e Ao cemd
, R e T
Blograna m PR et e st agram comd
e * B I [ 3 3 B =
MERT ] hpstieew natoaram zomd
L T —"
oD
i
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Seccion 5:

Pedidos
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05 Pedidos 5.2 Pedido individual

Dentro de cada pedido del listado, se
Dentro de esta seccion podras ver todos los encontrard una informacién detallada del
pedidos que llegan a tu tienda, podras filtrarlos producto, precio, forma de pago, informacién

por cliente, por nimero de pedido o por fecha. del cliente, estado y notas del pedido.
Podras ver en qué estado se encuentra cada

pedido, como actualizar el estado.

@ panal — Padiidos
e Pedido#23830 — Articulos del pedico Informacién Transferencia con QR
Articulo Costo Contidad Total Namero de autorizacién QR: 101523
pEdldos o Comeul?06- QL0000 1 Q1L000.00
"= Producto da prusha
= MG Pordientedapogol0] Procesanda(2) Enesperald) Compltodo 8) Concood M) Resrblsado 0} Falido 03 B TarifaFiana Q4500 Detalles generales
Gl por clients registrado v | Buscar pedidos Seleccionar rango de fecha TFilto D Restablecer
< Dascusnte @ - Qoo Estado del pedido: [ETEREM] cara-
Fecha de pedide: junia 16, 2024, 1113
Envin @ @500 arn

Ganancias dol pedide: Q1,045.00

Total dal padido: @1,045.00
Clienta: Camprador da Prusbias 3
B Transfersncia Total del Reintegrade: -Qo. Carraa alactrénica:
e — Pedido pedido Ganancias  Estado Cliente Fecha Accion Pt clisrteclienta.com
N Talafone: SE4444645
G Pedido Q230000  Q2,500.00 Silvia Marieirs i3, v | e Herramientos . S 1P ol cliante: 17217155.54
24047 Barrlentos Flores 2024 Sl 3 rero(sc o o
Informes
Pedido  QIS000 Q5000 [EEEEEY  PrusbasComprador  juied )
Opiniones 24046 2024
Sequidores Pedido Q230000 G2,300.00 Silvia Maricirs: junia27, o v e i Matas dal padido
24009 Barrientos Flores 2026
Anuncios.
. Pedido Q5,225.00 @5,225.00 Eileen Rodriguez Junia 26, " @ Direccidn de facturacion n
[r— i00s Y Hotas del padido
Soporte(7)
> Pedido QN000.00  GQI,000.00 Silvia Maricirs, junio 26, v  ® Comprodor de Prusbas 3
B Terminos 24005 Barrientos Flores 2024 1 zalle 2 avenida zona 45 Order status changed from
Buja Verapaz ssing to Completed.
©Z 2 Pedido Q730000 Q730000 [EEEIE  Sivio Maricirs inie2e.  ®
24004 Barrientos Fl 2024 ataricls semanas Elminar
P 3488 BreieRes I e e Hmine
Diraccién doanvio noia
Pedido 6730000  ©730000 [EIEDEY SilviaMaricirs junie 26, ©
24004 Barrientos Flores 2024 Comprodor da Prusbas 3
Pedido Q550,00 @550.00 Silvia Maricirs Junie26, o v e ¥ calle 2avenlda zona 45
24003 Barrientos Flores 2024 Baja Verapaz afiadido hace 3 semanas Eliminar
Pedido Q2,055.00 @2,055.00 Silvia Maricirs Junio 26, 2 @ rata
24002 Barrientos Flores 2024 Permisos del producto descargable
Pedido  QIO4500 Q104500 Comprador de Pruebas  junia 18, o v e
23831 3 24

Elija un producto descargable

®

Pedido QL4500 GI,045.00 Camprador de Pruebas  junia 18,
23830 3 2024

otk hold of 60 minutes
plied Lo

Producto de prucha
{Cormpul706) = 1

afiadido hace 3 semanas Eliminar
rata

Ahadir nota

Mota delclente @
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Método de pago
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06 Configuracion de cuenta Bi 6.2 Método de pago QR

Dentro de esta seccién podras ingresar una
imagen de tu QR de Transferencia Bi, con la

Dentro de esta seccion podras ingresar cual podran comprarte y pagar tus productos.
informacion de tus cuentas, para que puedan hacer

transferencia o depodsitos a la cuenta bancaria

indicada.
ORBi

Cobra por medic de QR Bi

one
orodocon Transferencia Bancaria
Arrastra el QR Bi aqui
Ajustes ¥ Titular de la cuenta *
t
) Tipodecuenta* ¢, " ipo d " —

8% arsi

Paramis informacién ingresa aqui

Guardar.
Cupones

Informes

Guia cuentas bancarias

Opiniones

@ soportern

Seguidores Tipo de cuenta Longitud Observaciones

Depésitos monetarios 10 Ingresa el nimero de cuenta sin guiones ni espacios.

Ahorro 7 Sisu cuenta posee 10 digitos, deberd omitir los 3 primeros digitos de la cuenta.
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Seccion 7:

Cupones
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07 Seccion de cupones

Dentro de esta seccidn podras crear, editar o
eliminar cupones de descuento que pueden ser
usados para tus productos en venta.

Cupén

Mis Cupones  Cupones del Mercado

Cantidad del uss/ Fechade

Tipo decupén cupén 1D de preducte Limite  expiracién
Descuento i 23809,23807.23791, 23595, O/~ junio 29, 2024
parcentual 23585, 23294

Descuento de 100 23595,23565, 23294 LIS maye 31,2024

products o

7.1 Crear nuevo cupdn

Se ingresa desde el botén azul “Afadir nuevo
cupon.

Dentro de esta seccién podras crear un nuevo
cupdn, agregando titulo, descripcion, tipo de
descuento, cantidad del descuento, fecha de
expiracion, limites de uso y a que productos se
aplicara o excluira el cupén.

Cupén

Tindu el cupéin *
Homibre del cupén

BP0 ieeian ch

Tioe: dir disosnte

Dercunn ta parcantusl
Camidad*
Reicciones de comeo wecrarics | .

Limie de us

Limite deusn por umann

Fechs de expracin

Earduis articuios e oferta C ifirta

Les cupones por arficulo sl funcionardn si el articulo no estd en oferta, Los

cupanes por carril ipnardn sine hay arfizul ferta en el carrite,

Morrn minima
Mento minimo

Froductn® [
Buscar un producto...
oz
1 rupiin aphea para rass Canfima usta opeiée 6 sl cu el
producms

Exdur productos |
Buscar un producta...

Merararanlaionda [ Canfirma esta opoién 5|l cupdn se wosvrard 2n la pdiin de t comercie

7.2 Editar cupon

(se ingresa desde el botdén “Editar” dentro del
cupon que se desea realizar algun cambio)

En esta seccion se pueden editar o restringir
las configuraciones del cupdn, para modificar
sumonto o su tipo de descuento.

Cupon - Editar cupén
Tirule del cupdn +

Bonol4sP

Deseripedfn 144 de descunnto

Tipo de descuerma
" Descuenta porcentua

tidaed #
Contidod *

Ressriclones de corres sectrénlea

i
Umite de usa Limite de uso

Limite de uspor umuaria |
imite de uso por usuario

Fechade expiractn oo o oo

Excluir articulos en oferta || Confrma esta sacénsi el cupén no debie aplicarse 2 los articules en cferta
Los cupones por articule selo funcionardn i el arficulo no esta en oferta, Los
cupanes por carrito solo funcionarén si no hay articules en oferta enel carrito.
Monts minima

raducta *
Praducta® | sony PlayStation®5 (PS5)

M4 €5t opcidns| el cupbn aplica para productos nuevos.

El cupdin aplica para Nueves Con
™

produc
Exiclr productos
Buscar un products...
Mostrar en la tenda Cenfirma esta opcidn s el cuptn se mosirard en la pagina de w comercio

Actyalizar cupén
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Seccion 8:
Opiniones

08

Opiniones

En esta seccién podras visualizar las opiniones que
los clientes han agregado dentro de tus productos,
podras desaprobarlas, enviarlas al basurero o
marcarlas como spam.

Opiniones
PP —
Acsirn s Ao

O avtor

5 B o

gabya.desianaamall.cam

Luis Ganzalez Erviae eremaya , 2024 e

[m}
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Seccion 9:
Seguidores

9 Seguidores

En esta secciéon podras visualizar todos los
seguidores que tiene tu tienda y desde hace cuanto
tiempo te siguen.

Tienda de seguidores

Nombre Sigue fu tienda desde
Comprador de Pruebas 3semanashace
Nombre cliente 2 Apellios and cliente 2 2meses hace
Comprador de Pruebas 4 semanas hace
Moises Guerra 2meseshace
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Seccidon 10:;
Anuncio

10 Anuncios

Dentro de esta seccion recibirds anuncios
importantes enviados por la administracion de ebi
mall.

Anuncio

08 Ejemplo de anuncio

julie £5ta e una prusba de anuncie.

2024

Informes
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Seccion 11;

Soporte
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11 Soporte 111 individual de soporte

Dentro de esta seccién podras visualizar todos los Dentro de cada ticket individual podras ver
tickets de soporte que han enviado los clientes con la informacién enviada por el cliente y podras
dudas que tengan sobre tus productos o sobre tu tener una conversacion para resolver cualquier
tienda. duda que el cliente pueda tener y por dltimo

cerrar el ticket al resolver la solicitud.

8 - Tickets de soporte
s
Selsccionar Rangods Fac 1D delfickst opalabra  Buscar
B oa
A Todos o Tickes (31 Tickatsabierto 7). Efacs Comodas 2l
 Volver atickets
td Tema Nombre del cupén Cliente Estado  Fecha Accién
= Pruebas Ablerto
o #24.038  soporte mguerra CE)  ivio2 2024 6:02pm x
P Luis Gonzilez
#23.869  Pruebas Luis Gonzélez 0 junio9,202412:28 pm x
LA Ticket de prueba,
2] #I5IT5 Pruebo2 VendedorGA3  [[IEE)  junio7,20249:49 am x
. =k
A e #23770  Prueba2 Luis Gonzélez I3 junio s, 202412:43 pm x
Ahadir Respuesta
#25369  Soporte de prueba Luis Gonzéilez [CED)  ivnio6,202412:37pm x Esta puest
#23.690  Soporte defienda Luis Gonzélez EED)  moyo?4, 20247138 am x
#25689  Prucba de soporte producto Luis Gonzdlez [

moyoz4,2026T360m | “
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Seccion 12:
Términos y condiciones

12 Términos y condiciones

Dentro de esta seccion podras visualizar los
términos y condiciones de ebi mall, al presionar el
botdn te redirigira a: ga.ebimall.com/terminos-y-
condiciones-de-uso-para-los-servicios-ebi/

Términos y condiciones
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Si tienes mas dudas puedes comunicarte al

@ comercio@ebi.com.gt

gebi Bi

Ecosistema Banco Industrial BANCO INDUSTRIAL



