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Seccion 1:
Login para administradores ebiy
administradores de sitio.

01  Login para administradores
ebi yadministradores de sitio.

Esta seccién corresponde al login de
administradores de ebi y administradores de
la tienda ebimall, se accede en la siguiente url
https://qa.ebimall.com/bi-admin aca existe
validacion de reCAPTCHA v3 lo que al no existir
actividad mostrara error, para realizar login
nuevamente al igual que si se identifica algun
robot intentando hacer auto login.

rebimall.com
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Seccion 2:
Panel de Dokan

02  panel de Dokan

El Panel de Dokan es la primera opcién al ingresar,
que provee una vista rapida con datos claves e
importantes que son: ventas totales, nimero de
pedidos, y porcentaje de creaciéon de productos,
no aplica estadisticas de comercios pendientes
de aprobacion ya que estos se crean directamente
desde control de usuarios ebi, tampoco aplica
retiros ni comisiones en este apartado.




ebimall | usuarios

Seccion 2:
Opcion de comercios

-
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02  Opcién de comercios

En esta pantalla se lograra visualizar una lista de
comercios, que mostrara la informacion general de
los mismos y una opcion rapida de mantener activo
elcomercio o no, la opcién “Estado” siempre debe de
estar activa para que el comercio tenga autorizado
vender, si se accede a cada vendedor por individual
da la opcién de cambiar el banner via administracion
de comercio, y ver toda la informacién del comercio
de una manera mas detallada.

AVERY DAVIS
Real Estate Agent

@ 123-456-7890

B hello@reallygreatsite.com

£ 123 Anywhere St.. Any City
@ reallygreatsite.com
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2.1 Creacion de comercio

El comercio se crea en la opcion de Dokan ->
Comercios

Dokan e

Comercios [ i

Para agregar un nuevo comercio clic en Add

New
ComMercios [ Adehen | [creasivide s iands
Desplegara un recuadro con la informacién
basica requerida para el comercio:
Add New Vendor X
Nombre Apellidos
Glendy Garcia
Nombre de la tienda ™ URL de la tiznda
Pruebas pruebas

Numero de teléfono Carreo electrénico ™

40008782 alejosan03@gmail.com
Disponible
Nombre de usuario™ Contrasefia
Pruebas Generate Password |
Disponible
@) 5=nd the vendor an email about their account. -
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Ingresar la direccion y seleccionamos siguiente

Add New Vendor X
& dessine B sement pters
Direccién
Street 1 Calle 2
Ciudad Zip
Pais
Provincia

La informacién que solicita este apartado de
Payment Options no es necesario ingresarla,
luego seleccionamos crear vendedor

Add New Vendor x

m |’ e

Payment Options

Nombre de la cuenta Nomero de cuenta

Tipo de cuenta Nombre del banco
Por favor, selecciona v

Direccion del banco Némero de ruta

IBAN Swift

Create Vendor

Para las marcas también seria el mismo
proceso a excepcion del banner de fondo que
poseen las categorias
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Seccion 3:
Informes de abuso

-
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03  Seccion Ajustes

En esta seccidn apareceran todos los reportes de
abuso que se han hecho en el sitio.
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Seccion 4:
Soporte de la tienda

-
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04  Soporte de la tienda

En esta opcidn se visualizaran todos los mensajes
de soporte que se han hecho en el sitio, a ciertas
tiendas en especifico, si se ingresa a cada uno de los
mensajes se mostraran los chats del administrador
con la persona que inici6 el chat.

A Leave AReview?
Dokan

Bl soporte detienda

Aot 1 | o8| Toien 17

joooooooonoang
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Seccion5:

Anuncios

-




ebimall | usuarios

05  Anuncios

Send Announcement To Selected Vendor v

En esta opcién se pueden crear y visualizar
anuncios, seleccionar a qué comercios se enviara la e Type toseardh

informacién.

styleicon( Store1@dokan.com )
wintericon( store2@dokan.com )

stylewidget( store3@dokan.com )

Dokan

B Anuncio [ s o

(@ o El comercio podra visualizar anuncios desde

== este apartado:

i o o Anuncio
- - . . Productos
- o Ajustes » T
----- g @ Mantenimiento 21 de junio
..... Fache W Pedidoste) Hela o tedas, se haré un mantenimiento.
.lu_ Mantenimiento programado
.y . =
5.1 Creacion de comercio
o« e oy e . . El administrads 6 ] tienda.
Eladministrador del sitio podra enviar anuncios @ S A,
a todos o algunos comercios, esta notificacion g
se mostrara en el perfil del comercio.
07 all vendors ?
:::: D ‘

Dar clic en crear nuevo anuncio

Dokan

o<amost 100Z31we-admiadmi b 7psge soksna amneuncementine

All Vendor
Announcement Settings
EnabledYendors
Disabled Vendors
Send Announcement To v Featured Vendors




ebiimall | wsuarios

Seccion 6:
Informes

-
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06 Informes

Enesta parte se logra visualizar reportes por rangos
de fechas de multiples opciones, estos pueden
filtrarse por dia, por afto y por comercio, adicional
también se tiene un dashboard de logs, sobre las
6rdenes que se han realizado.

Dokan
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Seccion7:
Herramientas, Modulos y
Ajustes

07 Herramientas, Médulos y Ajustes

Por ninguna razén estas opciones deben de ser
modificadas a excepto de personal de desarrollo
con fines técnicos.

Modulos

Herramientas

Ajustes

Licencia
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Seccion S:
Productos

-~
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08  productos

Esta opcién se encuentra en el menu principal en
el panel de administracion, se visualizan todos los
productos, se pueden ordenary filtrar por el criterio
que se desee.

An important update is required for WooCommerce e

Si se desea modificar el contenido del producto
se puede hacer desde la vista singular

e
1

Editar producto [ 1

4 slusaz Putear ~

8.1Creacion de categorias

En esta pantalla se crean las categorias para
los productos

e (Motta Chikd T o - Wishlis phugn

©  The version was updated successfully!

Del lado derecho se muestran todas las
categorias que estanactualmente creadasy del
lado izquierdo se muestran los campos con la
informacion necesaria para crear la categoria,
donde uno de esos es la identificacion de
categoria padre por si se quiere segmentar
jerarquicamente.
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Si se accede a una categoria como tal para
editar su informacion, podemos ver que
contiene 2 campos de imagen miniatura que
pertenece a la imagen que se muestra en el
menu desplegable de categorias y la imagen
fondo del encabezado de la pagina.

[r———
Pigine

Las categorias hijas de una categoria padre se
contienen — antes de sunombre.

Las variaciones y las marcas pueden
encontrarse en la parte inferior

También se puede atribuir el producto a otro
comercio que se encuentra en la parte inferior
final

Luego siempre de haber realizado las
modificaciones correspondientes, se deben
actualizar los cambios

Publicar R

Viala pravia de o3 cambios
¥ Estado; Publicada Editar
A Vislbilidad: Pdbdica Editar

i Publicada al: 24 Jun 2024 a lag
18: 50 Edilar

Duplicata This

Wisibilidad catalogo: En la tienda y =n los
resultados de bisqueda Editar

:.'lpl.'lr 20 nussg Sorrgdor

"‘IIQ:.II-".H. - I‘Id:‘-ltrﬂ
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Seccion 9:
Administradores de

metodos de pago /
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09 Administradores de métodos
de pago

Por defecto cuando un comercio se crea, no tiene
ningun método de pago activo, por lo que, al
momento de crearse, inmediatamente se debe
configurar en cada administrador de método de
pago, con eso ya tendra habilitado dicho método,
cada administrador de método de pago cuenta con
su paginador y filtros para encontrar facilmente
el comercio y posteriormente marcar la casilla de
habilitar.

E2 Admin pagos Transferencias

Pagos contra entrega ul 4th, &

O mcawp

M y Créditos de consumo Jul 3rd.
eta Box QR Bi
,6:38p

4«> Slider Revolution Pagos con tarjeta

¥ Rank Math SEO

Cada administrador abre en una nueva pestana
por lo que se visualizaria de esta manera:

gebimall.com v | Q Buscar productos @

Agregodesrecientemente  Recomendados Lo més vish

Privado: Transferencia Bancaria

Bacca
Page *  MNombre de usuarie Nombre de la tienda/vendeder
[m] anbarrientos Anayeli Barrientos

O bancapers2 Banca Personal 2

(] bancapers3 Banca Personal 3

[m] bancaParsanal Banca Persanal

O clientel Pruebas22 Lastname22

O Comercio Digital Prueba Comercio

[m} slezona Danisla Lezana

O empresa-pruebas-ga Luis Gonzéler

(] empresall Empresall Last name.

O empresademol Empresa Demal

Mostrando 110 de 27 vendedores Anterior 12 3 Siguiente

. s © B
eebimall.com productos v | () Buscar productos @ 2 9 Wheamo

Agregadosrecientements  Recomendades  Lomésviste GonfrodeAyvda  Estatys da ordsn

Privado: Pago contra entrega

v 0 v euscar
Pago “ Nombre de usuaric Nombre d la tisnda/vendedor
O anbarrientos Anayeli Barrientos
O baneapers2 Banea Personal 2
O bancapers3 Banca Personal 3
(m] bancaPersanal Banca Personal
] clienta] Pruebas22 Lastname22
O Comercio Digital Prueba Comercio
(] slozana Danisla Lezana
O empresa-pruebas-ga Luis Gonzélez
(] empresanl EmpresaT Last name
O empresademol Empresa Demol
Mostrando 1a 10 de 27 vendedores Anterior 12 3 Sigulente

i 2 o e
gebimall.com Productos u & @ Wit

Agregados recientements  Recomendados  Lomasvisto

CentrodeAyuda  Estatus de orden

Privado: Créditos de Consumo

wostrar 10 " o
Page *  Nombre de usvaric Nembre de la tienda/vendedor
[m| anbarrientes Anayeli Barrientos
[m] bancapers2 Banca Personal 2
[m] bancapers3 Banca Personal 3
baneaPersonal Banea Personal
clientel Pruebas22 Lastname22
O Comercio Digital Prueba Comercio
elezana Daniela Lezana
[m] empresa-pruebes-qa Luis Gonzélez
| empresall [Empresall Last name
emprezadamol EmpresaDamol

Mostrando 1010 de 27 vendedores

Privado: OR Bi

Mostrar 10 ¥ vededores e
Pags 4 Nombredeusuario Nombre de la fienda/vendedor
a anbarrientos AnayeliBarrientos
m] bancapers2 Banca Personal 2
a bancapers3 Banca Personal 3
bancaPersonal Banca Personal
] clientel Pruebas22 Lastnamez2
] Comercio Digital Prueba Comercio
slezana DanielaLezana
a ‘empresa-pruebas-qa Luis Gonzélez
] empresall Empresall Last name
] empresademol Empresa Demol
Mostrande 1210 de 27 vendedores Anterior 12 3 Siguiente

2 @ Yt

Agragadosrecientements  Racomendadss Lo mésviste

Centrods Ayuda  Estatus ds orden

Privado: ebipay

Page Nombre de usvario Nombre de la fienda/vendedor
m] anbarriontos Anayeli Barrientos

] bancapers2 Banca Personal 2

O bancapers3 Banca Personal 3

[m] bancaPersanal Banca Persanal

m] clientel Pruebas22 Lastnamezz
O Comercio Digital Prueba Comercio

m] elezana DanielaLezana

] empresa-pruebas-qa Luis Ganzélez

=] = e T
[m] empresademol Empresa Demal

Mestrande a 10 de 27 vendedores Anterior 12 3 Siguiente




ebimall | usuarios

Seccion 10:
Visualizacion y gestion
de usuarios:

-~
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10  Visualizacion y gestion
de usuarios:

En esta pantalla se logra visualizar todos los
usuarios registrados en el sitio web, en donde se
pueden filtrar por rol o buscando un usuario en
especifico ademas de poderlos eliminar y editarlos.

Usuarios [ s mersusrs

En esta parte se encuentran filtrados todos los
usuarios tipo cliente
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Seccion 11:
Visualizacion de
estadisiticas:

-~




ebimall | usuarios

11.1 Estadisticas de productos:

Se visualiza Unicamente estadisticas de
productos con sus respectivos filtros

1 Visualizacion de estadisiticas:

En la pantalla de visualizacién y estadistica se

encuentra el menud Andlisis -> Resumen dénde : '

se pueden ver generalmente el total de ventas, /'\\ /\
ordenes/pedidos, y productos vendidos en e iy = <5
ebimall; se pueden filtrar por rango de fechas p— O
predeterminadas o rango de fechas personalizadas, = N =

cada uno de estos pueden ser desacargados para
un mejor analisis.

lizacién obligatoria de la W

o ' 11.2 Estadisiticas de Ingresos:

Se pueden visualizar estadisiticas generales

e : de ingresos filtrados por fecha con su detalle
o - - - - y gréficos.

jalizaci6n obligatoria de fa base de datos de WoeCemmerce

Q000 « 0922000 =

Qo000 =

Siseaccede especificamente a cada estadistica . - B -
se puede visualizar informacién de Productos, - > - -
Ingresos, Pedidos, Variaciones, Categorias y o S e >
Descargas e Inventario = e oo
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11.3 Estadisiticas de Pedidos: 11.5 Estadisticas de categorias

Se pueden visualizar estadisiticas generales de Se pueden visualizar estadisiticas generales de
pedidos filtrados por fecha con su detalle categorias filtradas por fecha con su detalle.

Actualizacion obligatoria de la base de datos de WooCommerce

[ i e el peade Promecio e arulcs por peaido

Artculos vendidos [ £ wn, 20281 N Pelodosai 2 s 00 1 eds v

/ \ ERVANANEVAN

cao
Do e e —
=g
e
nnnnn O
nnnn o s
~~~~~ O s
o ao
au

7 Ctmqoriss 11 Atosveedcos QRZ2000 Vet et 9 s

11.4 Estadisticas de variaciones:

Se pueden visualizar estadisiticas generales de
variaciones filtradas por fecha con su detalle

Actualizacién obligatoria de la base de datos de WooCommerce

by

1 Bl os0s00 | [}

Articulos vendidos B Eimes st (30 am, 2026 B b - w2 6 bew o2
. / \

Variaciones, & Do

[ s gsace  lventano
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Seccion 12:
Visualizacion de pedidos:

-~
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12 Visualizacion de pedidos:

En esta pantalla se pueden visualizar todos los
pedidos que se han realizado a lo largo del tiempo,
los cuales también pueden ser filtrados por
nombre, fecha y que cliente realizo dicho pedido,
adicional también se pueden editar o eliminar de
ser necesario.

Vista de pedido seleccionado:

Detalles de Pedido #29306
Pagos Pago conraanirega. P

G ecum o e
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Seccion 13:
Visualizacion y creacion de
cupones (ebi):

-~
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13 Visualizacion y creacion de
cupones (ebi)

En esta pantalla se pueden encontrar los cupones
que han sido creados actualmente, los cuales
pueden eliminarse de ser necesario

Cupones O

Cupones [ s ams

Oucrpden  Dscepedwte  Usojumie

Al momento que ebi desee crear un cupon,
puede indicar si estara visible para todos los
comercios o solo para algunos en especifico,
ademas, puede manipular el precio e indicar a
que producto seré aplicado.
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Si tienes mas dudas puedes comunicarte al

@ comercio@ebi.com.gt

Url del sitio

OA: Dar click aqui

Produccion: Dar Click aqui

gebi Bi

Ecosistema Banco Industrial BANCO INDUSTRIAL



