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1 Configuracion de formulario de afiliacion

gebimall.com

En la opcidon de ajuste encontraras la variable
para seleccionar cargo expreso, y asi tener la
integracion del delivery.

Se desplegara un formulario donde deberas
ingresar los datos solicitados. Si ya eres cliente
de Cargo Expreso, ingresa tu cddigo de crédito
para activar la integracion.

4 completarente eompletad.

Es indispensable que exista un cédigo crédito
valido al llenar el mismo, de lo contrario los
clientes no podran realizar compras.

Si deseas dejar de utilizar este operador
logistico paralaentrega de paqueteriadebes de
seleccionar “No”, si no existe afiliacién a ningin
otro operador logistico en la configuracion de
tu comercio automaticamente los métodos de
envié quedarian igual y seria de configurar tus
envios dependiendo de la opcién que manejes.

2 Calculadora para estimacion de peso para los productos

Se desplegara un formulario donde deberas
ingresar los datos solicitados. Siya eres cliente
de Cargo Expreso, ingresa tu cddigo de crédito
para activar la integracion.
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Ingresa el peso de tu producto, debes ingresar el valor con 2 decimales,
este resultado en libras debe ir como atributo personalizada con el
nombre exacto: Peso en libras en la seccion Atributo

3 Definicion de “Peso en libras”

Para que el producto sea valido, es necesario
que tenga un peso en libras. De lo contrario,
durante el proceso de checkout se mostrara
un error si este atributo no existe o estd mal
definido. Esta funcionalidad aplica a todos
los productos, por lo que, si no se configura
correctamente, los clientes no podran realizar
comprasy se les mostrara una alerta indicando
el motivo del error.
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4 Configuracion peso en libras

Atributo Gestiona los atributos de este producto simple.

Atributo personalizade

Asegurate de escribir el nombre exactamente
como “Peso en libras”; de lo contrario, no
funcionara correctamente.

En la columna derecha, Valor(es), ingresa
un valor numérico valido. Este valor debe
mostrarse en un recuadro gris con una “X”,
que permite eliminarlo si es necesario.

Una vez definido correctamente el atributo, haz

clic en Guardar atributo y luego en Guardar
producto para aplicar los cambios.

Afadir atributo  (EEICIEEIEHTNES

Atributo Gestiona fos atributos de este producto simple.

Visible en fa pa

Atributo personalizado

= Pesoenlibras - reti
Atributo personalizado ARadir atributo
= Pesoenlibras tirar

Valor(es)

iz

ARadir atribute

Si se desea eliminar, o modificar siempre se
debe dar clic al botédn Guardar el atributo y
adicionalmente al botén Guardar producto al
final de la pantalla de edicion del producto para
que los cambios se guarden correctamente.

5 Visualizacion y descarga de guia

Después de haber realizado la configuracion y
afiliacion con Cargo Expreso, se podra visualizar
la informacién de la guia, también podras
descargarla, esto se encuentra en la pantalla
de Pedidos del dashboard de tu comercio.

ANES) pendientede pogo (0) Procesando(16) Enespera (2] Complefado(} Cancelado4) Reembalsado(®) Falido (0)

Fitrar por cliente registrada v Buscar pedidos Seleccionar rango de fechas Writro D Restoblecer
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Total del

[[]  Pedido pedido Ganancias Estado  Cliente Fecha Accién

[ Pedido Q@s9.00 Q30.0000 [EEETH Raul Ovalle febrero$.2025 . o
34012

[ Pedido @s1.00 Q30.0000 ([EEET Raul Ovalle febrero3,2025 . ®
34009

[ Pedido Q40,00 Q10,0000 [EEYT)  Raul Ovalle febrere3.2025  ©  ®
33997

[ Pedido Q@s1.00 Q10,0000  [FZEEET  Raul Ovalle febr 9% . e
33996

[ Pedido @39.00 Q10,0000 [T Raul Ovalle febrero3.2025 . ®
33995

[ Pedid QRA00 Qlo0000 o C 31 2025

Si ya realizaste la configuracién con Cargo
Expresoyelcliente yalogré realizar una compra
exitosa, se tiene que seleccionar el numero
de pedido correspondiente a la compra, en la
parte inferior se visualizara el nimero de guiay
la opcidn de descarga.

Raul Ovalle
12 calle 4-24 Residencial El Caibal Villa Canales zonea 2

Direccién de envio

Raul Ovalle
Residencial Terra fuerte km 21
GT-ES

Afiadir nota

Datos de oparader lagistics Cargo Expreso

Nomers(s) de guia(s):
3W250000647 IW2E0000648

Si se da clic en Descargar guia se visualizara la
misma en el formato de impresion.

3W250000647-D0111-GUA-COD-DDD

Guia Madre: IN250000647 1 do 2
Remitente: GLENDY
BANGO INDUSTRIAL TORRE 3, GUATEMALA, GUATE €OG2 0"
40008782 - =

Destinatario: RAUL OVALLE
: RAUL OVALLE 58692176

Contacto:
RESIDENCIAL TERRA FUERTE KM 21, PALIN, ESCUINTLA

PALIN Tel: 58692176
Total Plezas: 2 Peso: 12.00 Ibs Pago: CREDITO
Ref 1: 34012
Ref2: 34012

14/02/2025 EBIMALLOA
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6 Anulacion de la guia

La opcion de anulacion de guia puede realizarse
Unicamente si no se ha hecho una recoleccion
por cargo expreso lo que significa también
que si la guia se anula esta accién no puede

7 Flujo de compra en el checkout

El cliente no necesita realizar configuraciones
adicionales. Solo debe completar su
informaciéon en el checkout, incluyendo

campos como municipio y poblado. La tarifa de
envio se actualizara automaticamente segin
las zonas definidas.

deshacerse a menos que Cargo Expreso lo
permita, para anular la guia Unicamente se
debe dar clic en el botén de Anular guia.

Si ocurre algin error durante el proceso de
compra, este se mostrara directamente en el
checkout. En caso de que falle la generacion
de la guia (por un error con el servicio de
CAEX), se mostrara una pagina adicional con
la notificacion del problema y el pedido sera
cancelado automaticamente en el sistema.

egebimall.com Productos | Qb

Detalles de facturacién

¢Estas seguro de que quieres anularla
guia?

Esta accidn ne se puede deshacer,

Cancelar

5i, anular

Tu pedido

Nombre * Apellidos * Producto

Prucba 1 *1 Q000
comercio: Demos ebi mall

Nit * Teléfono *

Direcelén *

Monto de envio por peso en libras de los productos G67.00

Total Q89.00

Datos para el envio Método de pago

Guia anulada

Nombre * Apellidos *
Pago con tarjeta

eebipay

Guia anulada corractamenta..

Direccion completa *

~ Almolonga ~

Nimero en tarjeta *

Poblado *

Notas del pedido fopcional) MMy

Notas sobre t pedido, por ejemplo, notas especiales para la entrega
Codigo *

Si el cliente selecciona Cargo Expreso COD
se ocultaran todos los métodos de pago y
Unicamente quedara el método de pago contra
entrega, de lo contrario si el cliente selecciona
Cargo Expreso Estandar se mostraran todos
los métodos de pago a excepcion de pago
contra entrega.

Error

La guia ya fue anulada. Fecha de anulacion: 14-02-2025

Si existiera algun error lo mostrard en la
pantalla indicando la razén del mismo, o si la
guia ya fue anulada mostraria también que ya
fue anulada.
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8 Tracking de la guia

Para consultar el estado de tu envio, haz clic
en “Rastrear pedido”, ingresa tu niimero de
orden y podras ver el estado actualizado de tu
paquete.

gebimall.com

Agregados recientomente  Recomendados Lo mas visto

Rastrear pedido

l pedido #43229 se realizG el febrero 12, 2025 y esta actualmente Completado.

Estatus del envio

Tu orden ha sido recibida por Cargo Expreso. Recibiras
una actualizacién en cuanto haya sido enviada.

— o

Se mostrara el estado y el progreso de envio (si
la guia no ha sido anulada).
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Si tienes mas dudas puedes comunicarte al

@ comercio@ebi.com.gt

gebi Bi

Ecosistema Banco Industrial BANCO INDUSTRIAL



